QUALITAT ALS MARKETING- UND
WETTBEWERBSFAKTOR AUF DEM
MARKT DER STAATLICHEN UND
PRIVATEN PFLEGE

Fokus: Stationare Altenpftlege
Prag, 14. September 2018

Johannes Wallner, Austria
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QUALITAT ALS MARKETINGFAKTOR

2. Definitionen

Struktur- Prozess- und Ergebnisqualitat
von Donabedian
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3. Legistischer Rahmen

Gesetze als entscheildender
Gestaltungsrahmen
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4. Marketing- und Wettbewerbsfakior?

Der Marktplatz der Meinungen und
Erwartfungen



MARKTPLATZ
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5. Qualitatsmanagement



VORAUSSETZUNGEN VON QUALITAT IM HEIM

O Erwartung der Bewohner/innen und Angehdrigen Ubertreffen
O Behdérdenauflagen erfullen - Risikostandards

O Gleichbleibende Mindestqualitatsstandards sicherstellen

O Nachverfolgbarkeit ermoglichen

Quality
Improvement

Time



QUALITAT ALS MARKETINGFAKTOR

6. Zertifizierte Qualitat
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/. Das Nationale Qualitatszertifikat fur
Alten- und Pflegeheime in Osterreich

(-,NQZ")



LEBENSQUALITAT IM FOKUS NOZ

FUE EINLEBEN WIE CAEM

y » o g
et . ; ‘ | b
B i i - .
Ay - - S .
{

RN




IN ZUSAMMENARBEIT VON e

FUR EINLEBEN WIE CAMEM
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DAS NQZ-MO

DELL

5 FOKUSSE, 30 QUALITATS- UND 30 ERGEBNISFELDER

NQZ

EIN LEBE N WIE CAMEM

1. Fokus Bewohner/innen

1.1. Orientierung auf Biographie und
Lebensstil

1.2. Autonomie

1.3. Kommunikation

1.4. Heimeinzug

1.5. Tagesstruktur und Heimleben

1.6. Pflege- und Betreuungsprozess

1.7. Medizinische und therapeutische
Betreuung

1.8. Ortsveranderungen

1.9. Sterbebegleitung und Abschied

Qualitatsfelder

3. Fokus Fuhrung

4. Fokus Umfeld

5. Fokus Lernende
Organisation

3.1. Unternehmenspolitik

4.1. Angehorige und
Besucher/innen

5.1. Verbesserungs-
management

3.2. Qualitat

4.2. Partner/innen und
Behorden

5.2. Aus-, Fort- und
Weiterbildung

3.3. Organisation

4.3. Medien- und
Offentlichkeitsarbeit

5.3. Intergeneratives und
interdisziplinéres Lernen

3.4. Prozessmanagement

3.5. Finanzressourcen

3.6. Personalmanagement

3.7. Mitarbeiter/innen-
fihrung

3.8. Facility Management
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8. Qualitatsunterschiede zwischen
offentlichen und privaten Anbietern?



Herzlichen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit!
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